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摘  要：国家经济转型和技术的高速发展，对企业提出数字化转型需求，如何通过 IT 架构升级来加速转型成

为各个企业研究的新课题。阐述了中台的定义、作用和常见的类型，并对比分析了不同业务链长度的典型企

业的中台战略和架构，提出了生产和运营解耦的中台规划理念。结合运营商现状，针对运营商建设中台的方

法和类型提出了建议。 
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Abstract: With the national economic transition and rapid development of technology, enterprises need digital transition. 

How to accelerate transition through IT architecture upgrading has become a new research topic for enterprises. The de-

finition, function and common types of middle platforms were stated. The strategy and architecture of different enter-

prises’ middle platforms which differ in service chain length were also compared and analyzed. The concept of planning 

middle platform was proposed on the basis of decoupling production from operation. Considering the current situation of 

operators, some suggestions were put forward on how to design the middle platform and which type to choose.  
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1  引言 

近年来，随着大数据、云计算、物联网和人工

智能等技术的飞速发展，技术与经济深度融合的趋

势日益明显。中国共产党第十九次全国代表大会的

报告正式提出建设数字中国的战略构想，要求全力

推动互联网、大数据、人工智能和实体经济深度融

合。各国营、民营企业响应国家的数字经济转型号

召，以提质增效为企业发展导向，探索数字化转型

之路。 
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数字化转型对企业的 IT系统提出了更高的要

求：业务与技术深度交互，适应互联网时代，实现

企业运营模式的重构，加快传统业态下的业务变革。

如何通过 IT 演进支撑企业业务变革，成为包括运营

商在内的数字化转型企业需要思考的问题。 

2  中台战略是企业数字化转型的必经之路 

2.1  中台助力企业实现降本增效 

在信息化时代，企业通过将客户、产品、规

则和业务流程以数据形式录入系统，实现企业信

息化。传统烟囱式 IT 架构以平台化架构承载业务

逻辑和功能实现。传统烟囱式 IT 架构（如图 1 所

示）导致数据“孤岛”，数据关联价值、融合价值

无法发挥。从功能架构上看，烟囱式 IT 架构会导

致承载相似业务的平台出现低水平重复建设的问

题，且各个业务系统间互联互通难度高。中台思

维应运而生，其本质是通过数据贯通融合和功能

开放共享，实现面向前台的敏捷响应，降低研发

成本，加速创新业务孵化。 

 
图 1  烟囱式 IT 架构  

在数据层面上，中台通过打破不同项目的数

据“藩篱”[1]，实现数据的汇总、融合，推动业

务数据化；在解决数据一致性问题的基础上，依

托大数据、人工智能等新技术，形成面向不同场

景的数据视图，支撑企业营销、生产等业务决策，

实现数据业务化。 

在 IT 层面上，企业抽象、沉淀相似业务流程、

逻辑，下沉可被不同项目复用的能力，以接口的方

式向多业务系统开放。能力下沉后，项目系统间的

通信变为不同业务模块的接口通信，互联互通不再

是难题。不仅如此，可复用功能的共享能加速企业

新业务的上线，降低试错成本，提升业务响应速度。 

中台是企业应对宏观环境转变、用户需求转

变的 IT 治理升级形式，通过 IT 架构的升级，满

足用户多样化需求，实现运营精细化。中台是业

务发展催生 IT 升级的演进结果。 

2.2  互联网企业实践证明中台效应 

2015 年，阿里巴巴提出大中台战略，依托共

享事业部建设企业级中台架构，实现一套中台体

系，支撑天猫、淘宝、一淘等多个项目。阿里巴

巴中台有效降低了存储资源和计算资源，数据存

储量提升了 6 倍，直接节约约 6 亿元[2]，并且极

大地缩短了新业务的上线时间。 

2018 年起互联网头部企业逐步推出自己

的中台战略：腾讯调整七大事业群，成立技术

委员会，并推行“All in 产业互联网”战略；

京东按照前、中、后台进行组织架构调整，并

规划中台建设。 

除了互联网企业，快消、餐饮、传统制造业和

房地产等多行业已经开始关注中台，逐步推出自己

的中台架构，同时国内也涌现出一批独立的中台软

件服务商。中台市场规模预测结果[3]如图 2 所示，

预计2022年中国中台市场规模有望达到179.4亿元。 

 
图 2  中台市场规模预测结果 
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3  中台的含义与常见类型 

中台是将企业的共性需求进行抽象，打造

成平台化、组件化的系统能力，以接口、组件

的形式共享给不同的业务前台使用。中台通过

综合调度、指挥企业 IT 资源，以统一的标准和

流程规范，帮助企业实现业务互联互通、资源

协调和信息共享。其作为敏捷响应用户需求、

业务需求的前台和稳定的后台的柔性连接，促

进了 IT 集约化。 

3.1  企业战略和业务方向决定了中台类型 

当前业界中台分类繁多，常见的类型包括数

据中台、业务中台、技术中台、组织中台和算法

中台等。 

最早提出中台战略的阿里巴巴，为支撑其多

条线的电子商务业务，规划了业务中台、数据中

台和移动中台，智能语音、图像和文本等机器学

习、深度学习的相关组件有时也被称为 AI 中台。 

百度深耕其搜索领域，打造技术中台，在中

台框架下构建搜索中台，面向多垂直领域，孵化

垂直行业搜索业务和产品。 

腾讯以社交业务为核心，构建以数据中台和

技术中台为主的中台架构，数据中台划分为用户

中台、内容中台和应用中台，技术中台划分为通

信中台、AI 中台和安全中台。 

房地产业的万科集团规划了数据中台和服务

中台，医疗行业提出了业务中台和数据中台规划[4]，

不同行业、企业的中台规划不尽相同，但中台

构建皆以企业战略为导向，以主营业务为支撑

核心。 

3.2  最常见的中台类型 

中台在各行业中虽无固定的分类，但有两类

中台最为常见——数据中台与业务中台。 

与客户有直接交互的近 C 端企业，必然沉淀

了大量的客户数据，发挥沉淀的数据价值以反哺

营销、提升客户感知成为此类企业的共性需求，

因此，催生了实现数据汇总、萃取和场景化分析

的数据中台。研发、生产、供应和销售为一体的

企业，无论是在生产环节还是在销售环节，都沉

淀了大量数据，且当前柔性供应链的业务升级需

求，对数据分析和指导性预测提出了更高的 IT 要

求，数据中台正是通过数据归集、融合，依托新

技术，面向场景实现数据业务化的第一步。 

企业战略和业务方向决定了其以主营业务方

向为核心、纵向布局的多业务形态。在降本提效

的导向下，各企业都迫切地希望通过归集共通的

生产流程，避免重复建设，降低成本。纵向业务

之间，相似的业务逻辑、共同的 IT 承载和实现逻

辑成为业务中台的构建基础；集约化 IT、提升 IT

研发效率、实现业务驱动 IT 变革和 IT 推动业务

创新成为业务中台的构建驱动。 

因此，共通的数据融合归集需求、业务流程

共享需求，使得数据中台和业务中台成为各大企

业中台规划中最常见的身影。 

3.3  需建设中台的企业画像 

在各行各业都在畅谈中台的今天，是不是所

有的企业都需要建设中台？答案是否定的。中台

的本质是归集融合数据、归集共通的生产流程，

因此，有必要建设中台的企业应具备以下特点。 

（1）业务规模大、业务条线多，且具备相似性 

企业业务规模大，则会沉淀大量数据；业务

条线多且业务逻辑相似性高，区隔的系统建设必

然存在重复“造轮子”的问题，从而导致人力成

本和时间成本的浪费。 

（2）IT 系统多，且已经实现了系统化和平台化 

企业系统化是指企业的每项业务都已经具备

信息化系统，如企业的数据管理采集有专门的数

据管理系统，企业的合作有专业的合作伙伴管理

系统支撑。此类企业已经实现了基础业务的信息

化，但是系统间交互难。 

（3）扩张需求强，有内生创新力 

企业内生的扩张需求强烈，希望能加速创新
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业务的孵化，并实现业务的快速上线，通过 IT 能

力加速业务变现速度。 

（4）内部协同难度大 

企业内部部门繁多且结构复杂，部门间互通

成本高，业务流程交错但并不畅通，急需行政层

面和 IT 层面双向发力贯通流程。 

4  不同类型企业典型中台案例 

当前行业中，从业务链长短的维度看，有两

类企业：一是短业务链企业；二是长业务链企业。 

本文将选取几家具备代表性的企业进行分

析。短业务链企业的典型代表为阿里巴巴。阿里

巴巴电商聚焦于售卖环节，通过整合供应方和购

买方，构建以运营为核心的商业模式。长业务链

企业的典型代表为华为、小米和易派客（中国石

化），其产业链包括研发、生产、供应、销售和服

务全环节。 

4.1  短业务链的纯售卖型企业 

短业务链的阿里巴巴是一家纯售卖的企业，

其在业务链条中所处环节为销售和服务环节，换

句话说，阿里巴巴对 IT 架构的重塑需求集中在对

运营的支撑。 

阿里巴巴的 IT 架构经历了 4 个阶段的变化：

IOE 阶段、分布式阶段、平台化阶段和中台化阶

段[5]，如图 3 所示。平台化阶段信息获取成本高、

互联互通成本高、低水平重复建设和服务的不确

定性等，导致了新业务需求研发速度缓慢、新业

务服务效率低下，而阿里巴巴业务全面扩张，从

线上逐步走到线下，布局新零售，业务发展速度

已经快于 IT 升级的速度。 

阿里巴巴以成熟的企业级分布式应用PaaS平

台作为技术底座，通过制定业务的基础协议、构

建中心化控制单元、分离业务逻辑和 IT 实现逻辑

并完成映射，从而完成了数据和平台的升级改造。

对于业务基础协议来说，核心在于定义不同业务

的概念、边界和与其他业务互通。比如清算业务，

清算包含清分和结算，清分和结算对数据的需求

是日交易数据和汇总的交易数据、交易金额，以

日和结算周期为时间要求。通过制定基础的协议，

标定每块业务的边界以及业务和业务之间的标准

通信流程，形成 IT 层面固化的通信标准。打造全

局的能力一点看全，实现能力互相调用的标准

链接流程，基于需求的解构形成前端业务逻辑

和中台的 IT 实现逻辑。阿里巴巴的中台架构如

图 4 所示。 

阿里巴巴数据中台的内核是中台产品服务

化，通过采集数据、智能化构建数据、管理数据

资产并提供数据调用、监控数据、分析数据与展

 
图 3  阿里巴巴 IT 架构演进  
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现数据来实现。数据中台的大数据技术、中台方

法论，助力实现了中台产品化服务输出。而中台

战略衍生的协同作战思维、特色大数据有力地保

障了技术、人才、方法论融入产品化服务并落地。 

阿里巴巴的业务中台的核心在于把用户服务

的核心链路——会员、商品、交易、营销、店铺、

商户结算，当作一个整体的平台产品，IT 开发在

企业内部不是承载研发需求的被动角色，而是通

过全环节贯通打造一个大的中台产品，为前端业

务提供整体的解决方案。 

阿里巴巴的中台建设，不仅是 IT 层面的技术

演进，而且是技术、业务和组织的全面升级[6]。

阿里巴巴中台破除了 IT 系统层面上的部门墙，组

织层面通过垂直化的事业部，实现以业务条线规

划团队，而不是从管理者的角度思考问题。不仅

如此，阿里巴巴构建了组织中台，专项支撑中台

建设，保障中台的顺利升级和后期的运营维护。 

阿里巴巴中台的建设经验是：技术的升级最

终目标一定是促进业务的发展，因此，建设中台

应首先从业务层面确定战略，统一目标，以企业

级力量构筑中台。 

4.2  “研产供销服”一体的长业务链企业 

“研产供销服”一体的企业也可以分为两类：

一类是传统的制造、销售为一体的企业；另一类

是随着技术发展和创新，较为新兴的制造型企业。

两类企业有着一个共同点：生产和运营解耦。生

产包括研发、生产制造和供应环节，运营包括销

售和服务环节。 

对于传统企业中石化来说，产品类型、标准

相对固化，其产品更新升级低频响应市场需求，

因此生产和运营环节天然解耦。本文中的另一类

长业务链企业——华为和小米，其产品竞争压力

大，技术升级发展速度快，因此产品高度响应市

场需求。但是，长业务链条面临两个问题，一是

串行式业务单纯以销量推动生产，导致企业效率

的降低，也不符合当前柔性制造的发展趋势[7]；

二是忽略了技术驱动产品创新带来的业务提升。

因此为实现产品侧创新驱动和销售侧的供应链柔

性拉动，长业务链企业一般会通过组织和战略，

解耦运营和生产，具体如图 5 所示。两类企业

的中台建设也聚焦于面向不同生产环节的能力

支撑。 

从建设中台的路径来看，小米规划了 3 年的

信息化战略，IT 规划与业务发展并行推进，以

流程驱动 IT 应用，促进自建系统和采购系统的

融合。在战略上实现产销分离，规划了包括泛

 
图 4  阿里巴巴的中台架构 
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零件、新零售和互联网的“铁人三项”战略；

在组织结构上裂变成硬件产品、互联网、IoT

平台和电商 4 个方向、10 个部门；在 IT 层面

运营环节，中台重在支撑用户和经销商，生产

层面侧重于数字化供应链，以项目或订单的方

式推动生产，以供应规划拉动生产，实现柔性

供应链支撑。 

因此小米建设了数据中台、业务中台和技术

中台。业务中台划分为 14 个中心，面向线上商城、

第三方电商网站（如京东、淘宝等）、门店系统和

直销分析系统，提供产品交易全环节、客户运营

全环节的共享能力，实现面向不同的线上下渠道

共享 IT 能力，通过 IT 集约化降低企业成本。数

据中台通过 xDATA 数据平台进行统一采集，配备

xDATA 数据团队，在清洗后的数据上进行面向不

同业务场景的分析。通过日常经营指标的分析、

经营管理分析和战略风险分析，打造坚实的业务

数据化基础。小米的技术中台（如图 6 所示）将

底层资源和开发组件进行技术下沉，为系统建设

提供高度模块化的零件。 

小米的业务较为复杂，因此在中台面向前台

支撑业务中，要考虑自有线上商场，如国内的小

米官网、优品商城和海外的电子商城，也要考虑

到如何对接第三方电商平台。面向各门店的营业

 
图 5  长业务链企业的解耦 

 
图 6  小米中台的主体架构 
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系统，如小米之家、授权店、直销点和各种第三

方门店，小米需要通过中台服务，为门店提供进

销存能力，为直销和分销方提供客户协同、分销

网络和营销的风险分析管控能力，并面向渠道提

供完备的客服、售后平台能力。因此，中台战略

和架构，对于全生态覆盖的企业来说，最重要的

就是将不同业务线、不同业务 App 的共同流程提

炼和沉淀，形成可复用的完整 IT 能力，降低业务

间流程互相调用的时间成本，通过敏捷响应提高

消费者和合作伙伴的感知。 

华为在业务层面上，一直强调运营作战和能

力建设的分离，本质也是通过解耦长业务链条的

各环节，缩短流程提升效率。华为的“让听到炮

声的人能呼唤到炮火”战略正是华为中台战略的

形象化比喻，中台是为一线业务人员提供炮火的

作战平台，而炮火正是中台能提供的能力。华为

以组织为核心，以中台为承载，实现了企业的双 V

发展模型（如图 7 所示）——“业务和数字技术

双轮驱动”，以客户体验为驱动提升运营，技术发

展催生产品创新，运营与生产双线发力，增强企

业竞争力。 

 
图 7  华为的双 V 发展模型 

从以上几家企业的中台建设理念不难看出：

第一，中台建设需要依托于企业的战略、业务方

向，从企业级视角出发，协同各个部门共同完成；

第二，中台虽然没有固定的划分，但具备基本的

研发原则，中台一般来说无前台界面，通过组件

化提供可重复使用的共享能力；第三，中台建设

是技术的升级，也是组织的重塑，需要进行相应

的组织架构调整。 

5  运营商的中台思考 

在当前建设网络强国、构建数字经济的大趋

势下，国内 3 家运营商都在发力向着数字化、互

联网化转型。运营商作为大型的近 C 端、近 B 端

企业，业务规模大，沉淀了海量的数据，公众业

务、政企业务、创新业务条线多，但却存在协同

难度大、部门壁垒高的问题。运营商的系统交互

难、数据价值无法最大化的现状，正是中台旨在

解决的问题，因此，运营商可通过建设中台提升

IT 能力、加速转型。 

运营商应从企业级视角出发，归集企业级的

共通需求，锚定业务链长度相似的的企业，模仿

其中台建设。建议运营商模仿华为和小米，解耦

运营生产，规划中台建设需求，厘清各个中台的

业务边界，构建适合运营商的中台体系。 

（1）解耦生产 

面向内、外部产品研发团队，利用自有的网

络、大数据、云、物联网等基础资源和能力，研

发面向公众客户、政企客户的优质产品。生产的

职责止于产品的上架。 

业务侧中台通过能力开放，引入外部的产

品研发团队，构建内外合力的研发体系，基于

基础能力，开发具有操作界面的小型 IT 工具，

“能力+小 IT 工具”将能力变为可出售的产品。

数据侧中台可提供两类支撑：一是作为数据报

表、场景化数据服务类产品的基础生产资料；

二是分析优质产品的画像，指导研发团队提高

产品质量。 

（2）解耦运营 

面向外部客户，以销售为起点，包括后续的

服务和维系环节。运营的职责始于产品上架，贯

穿交付、运维全流程。 
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业务侧中台提供不同触点接入技术适配，实

现全触点的统一视图呈现，支撑产品、客户和合

作商的服务和管理，让“卖产品”更容易、更

快捷；数据中台在数据融合的基础上，构建三

层视图，底层是源数据采集层，包含运营商   

B 域、M 域、O 域和 E 域等多域数据，并在公

共数据中心完成明细数据的汇总，典型结构如

图 8 所示。最顶层围绕数据对象，打造以客户、

产品和合作伙伴为主体的萃取数据中心[8]。基于

数据中心，提供以客户运营为核心的能力支撑：

用户画像、订购行为分析，分析用户产品和服

务的偏好；产品的竞争力、收入贡献、销售情

况分析，为是否持续售卖产品提供数据支撑；

用户与产品的适配度分析，为用户推荐符合其

喜好的产品。 

因此，建议运营商从战略上确定中台的建设

构想，规划企业级数据中台与业务中台[9]，两中

台的支撑关系如图 9 所示。技术中台建设与否，

 
图 8  数据中台典型架构 

 
图 9   数据中台和业务中台支撑关系 
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可根据当前的各条线的技术组件现状进行决策。

如当前已形成相对统一的技术体系，则可构建

技术中台。若当前技术组件差异化较大，建议

构建平台研发的“工具箱”，各条线可从工具箱

中自行选取所需组件，逐渐收敛后再建设技术

中台。 

另外，对于运营商来说，中台建设的路径和

程度是不一致的[10]，对于已经做到了数据集约

化、IT 集约化的运营商，其中台建设如本文所

述，从省公司和集团考虑各个业务条线、公众

和政企市场的能力共用。而对于省公司、集团

尚未实现集约化的企业，由于省分公司平台、

数据结构差异较大，近期中台建设应更注重集

团级共用能力的建设，逐步推进省分数据汇集、

结构统一和业务功能共用。 

在推进中台建设地过程中，建议实现垂直化

组织架构，组织与 IT 匹配，并配备专项的人、财、

物，保障中台的有序建设。为避免中台建设完成

后公共功能无人负责、代码质量下降的问题，

应打造专项团队或部门，持续进行平台迭代升

级，切勿期望一劳永逸。另外，在中台建设中

应避免出现“泛中台”的问题，不能为了加快

建设速度而以简单集成现有平台、开放接口的

方式构建中台。 

6  结束语 

中台对于企业的数字化转型、提质增效至关

重要，因此，对于大中型的近 C 端企业和沉淀了

大量 IT 资产的近 B 端企业来说，企业中台建设是

必要的。但是中台不是一个项目，而是变革落地

的方案，是需要从战略层面规划，确定业务方向，

协全企业之力完成的联动变革。 

再者，中台只是解决现阶段业务、技术和组

织升级发展的特定方案，不是“万能灵药”，且需

要投入一定的时间和人力成本，持续迭代优化，

企业决策需要放平期待，不能期冀一劳永逸。 

总之，中台对于大中型企业的数字化转型的

作用是正向的，但是中台建设在国内存在概念泛

化的问题，尚未有成熟的通用方法和工具，仍需

要企业、厂商根据自身业务方向进行探索和实践。

如何借助中台体系，在公众市场饱和、政企市场

产品创新有待提高的现状下，以 IT助力业务破局，

是运营商值得深思的问题。 
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